
Associazioni di Volontariato, di Tutela e di Promozione
sociale

Descrizione

La legge regionale n° 75/2017, Disposizioni in materia di partecipazione e di tutela dell’utenza
nell’ambito del servizio sanitario regionale, apporta modifiche alla l.r. 40/2005 e disciplina gli strumenti
di partecipazione a livello regionale, aziendale e di zona-distretto, la costituzione del Consiglio dei
cittadini per la salute e dei Comitati di Partecipazione (CdP).
Le organizzazioni di volontariato e tutela e le associazioni di promozione sociale operanti nel settore
socio-sanitario, che intendono svolgere attività presso AOUC, possono accreditarsi firmando il 
Protocollo di intesa tra AOUC e Associazioni di volontariato, di assistenza socio-sanitaria, di tutela e di 
promozione sociale.
Requisito principale è che l’attività di consulenza e di supporto svolta a favore dei cittadini sia a
carattere non professionale, sono escluse le associazioni che intrattengono rapporti economici
continuativi con l’azienda.
L’Ufficio Gestione Percorsi di Partecipazione (UGPP) gestisce i rapporti con le Associazioni di
Volontariato e con il Comitato di partecipazione aziendale.
Attività che possono svolgere le associazioni accreditate in AOUC:
Tutela e promozione dei diritti del cittadino, accoglienza, informazione, orientamento e facilitazione 
all’accesso in aree non assistenziali

1. accoglienza, ascolto, sostegno e orientamento e facilitazione all’accesso in aree assistenziali
2. aiuto nel soddisfacimento dei bisogni di base della persona ricoverata in aree assistenziali

(assunzione pasti, deambulazione ecc. su autorizzazione del personale sanitario).

Le Associazioni sono anche presenti presso il padiglione 1 NIC-Centro Servizi – BOX 1- stanza
associazioni (regolamento stanza associazioni accreditate in AOUC)

Calendario stanza associazioni Padiglione NIC 1

Associazioni di volontariato
Le Associazioni di volontariato accreditate che svolgono attività in AOUC sono:

AAANT – Associazione amici dell’ANT
ACAT- Associazione dei Club Alcologici Territoriali (metodo Hudolin)
ACAT Pratese – Associazione dei Club Alcologici Territoriali (metodo Hudolin)
ADMO – Associazione Donatori di Midollo Osseo Regione Toscana
AFD – Associazione Fiorentina del Diabete
AIAF – Associazione Italiana Anderson-Fabry Onlus
AICARM ETS onlus – Associazione Italiana Cardiomiopatie
AIDO – Associazione italiana donatori organi, tessuti e cellule
AIL – Associazione Italiana contro le Leucemie, Linfomi e Mieloma
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https://www.federalismi.it/ApplOpenFilePDF.cfm?artid=35405&dpath=document&dfile=26122017152812.pdf&content=TOSCANA,+L.R.+n.+75/2017,Disposizioni+in+materia+di+partecipazione+e+di+tutela+dell'utenza+nell'ambito+del%
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/protocollo-di-intesa-tra-aouc-e-associazioni-di-volontariato-di-assistenza-socio-sanitaria-di-tutela-e-di-promozione-sociale/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/protocollo-di-intesa-tra-aouc-e-associazioni-di-volontariato-di-assistenza-socio-sanitaria-di-tutela-e-di-promozione-sociale/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/comitato-di-partecipazione-aziendale/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/wp-content/uploads/2023/09/D903151_-Regolamento_STANZA_Associazioni.pdf
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/wp-content/uploads/2023/10/23_Struttre_Ricettive_Ottobre23.pdf
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aaant-associazione-amici-dellant/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/acat-associazione-dei-club-alcologici-territoriali-metodo-hudolin/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/acat-pratese-associazione-dei-club-alcologici-territoriali-metodo-hudolin/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/admo-associazione-donatori-di-midollo-osseo-regione-toscana/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/afd-associazione-fiorentina-del-diabete/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aiaf-associazione-italiana-anderson-fabry-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aicarm-ets-onlus-associazione-italiana-cardiomiopatie/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aido-associazione-italiana-donatori-organi-tessuti-e-cellule/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/ail-associazione-italiana-contro-le-leucemie-linfomi-e-mieloma/


AIP-Associazione Immunodeficienze Primitive Onlus
AIPA – Associazione Italiana Pazienti Anticoagulati
AISDO – Associazione Italiana per lo Studio e il Sostegno del Disagio della Donna
AISLA – Associazione Italiana Sclerosi Laterale Amiotrofica sez. Firenze
AISM – Associazione Italiana Sclerosi Multipla
ALICe – Toscana sezione di Firenze onlus
ANED – Associazione Nazionale Emodializzati e Dialisi onlus
ASS.C.A. onlus – Associazione Cerebrolesioni Acquisite
ASSMAF onlus Associazione per lo Studio della Sclerosi Sistemica e delle Malattie Fibrosanti
Associazione Palinuro – Pazienti Liberi da Neoplasie Uroteliali
Associazione paraplegici Livorno
A.S.TOS. Associazione Stomatizzati Toscana
ATE Associazione Toscana Emofilici
ATP Associazione Toscana Paraplegici
ATT – Associazione Tumori Toscana onlus
ATTO – Associazione Toscana Trapianto Organi
AVO – Associazione Volontari Ospedalieri Firenze
Centro Missionario medicinali onlus
Comunico
Conversando onlus
CUI – Comitato Unitario Invalidi i Ragazzi del Sole onlus
ENS – Ente Nazionale per la protezione e l’assistenza dei Sordi onlus
FIADDA Toscana Onlus-Famiglie Italiane Associate per la Difesa dei Diritti degli Audiolesi
Habilia – APS – ETS
IO PARLO
La Finestra
Lega Italiana Fibrosi Cistica (LIFC) Toscana onlus
LILA Toscana onlus – lega italiana per la lotta contro l’AIDS
Mamme amiche onlus
Narcotici Anonimi
Noi per Voi – onlus
Piccino Picciò – Associazione neonati a rischio
Respiriamo insieme onlus
Retina Italia onlus
SMART onlus
Tutto è vita onlus
UAAR – Unione degli Atei e degli Agnostici razionalisti
Unione Italiana ciechi ed ipovedenti onlus – sede territoriale di Firenze
Vite onlus – volontariato italiano trapiantati epatici

Associazioni di tutela
Le associazioni di Tutela al momento accreditate sono:

Adiconsum Toscana
Cittadinanzattiva Toscana Onlus – Tribunale dei diritti del Malato
Federconsumatori
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https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aip-associazione-immunodeficienze-primitive-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aipa-associazione-italiana-pazienti-anticoagulati/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aisdo-associazione-italiana-per-lo-studio-e-il-sostegno-del-disagio-della-donna/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aisla-associazione-italiana-sclerosi-laterale-amiotrofica-sez-firenze/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aism-associazione-italiana-sclerosi-multipla/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/alice-toscana-sezione-di-firenze-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/aned-associazione-nazionale-emodializzati-e-dialisi-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/ass-c-a-onlus-associazione-cerebrolesioni-acquisite/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/assmaf-onlus-associazione-per-lo-studio-della-sclerosi-sistemica-e-delle-malattie-fibrosanti/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/associazione-palinuro-pazienti-liberi-da-neoplasie-uroteliali/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/associazione-paraplegici-livorno/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/a-s-tos-associazione-stomatizzati-toscana/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/ate-associazione-toscana-emofilici/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/atp-associazione-toscana-paraplegici/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/atto-associazione-toscana-trapianto-organi/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/atto-associazione-toscana-trapianto-organi/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma__trashed/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-di-tutela-e-di-promozione-sociale/avo-associazione-volontari-ospedalieri-firenze/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/centro-missionario-medicinali-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/comunico/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/conversando-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/associazioni/cui-comitato-unitario-invalidi-i-ragazzi-del-sole-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/ens-ente-nazionale-per-la-protezione-e-lassistenza-dei-sordi-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/fiadda-toscana-onlus-famiglie-italiane-associate-per-la-difesa-dei-diritti-degli-audiolesi/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/habilia-aps-ets/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/io-parlo/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/la-finestra-odv/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/lega-italiana-fibrosi-cistica-lifc-toscana-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/lila-toscana-onlus-lega-italiana-per-la-lotta-contro-laids/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/mamme-amiche-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/narcotici-anonimi/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/noi-per-voi-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/piccino-piccio-associazione-neonati-a-rischio/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/respiriamo-insieme-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/retina-italia-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/smart-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/tutto-e-vita-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/uaar-unione-degli-atei-e-degli-agnostici-razionalisti/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/unione-italiana-ciechi-ed-ipovedenti-onlus-sede-territoriale-di-firenze/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/vite-onlus-volontariato-italiano-trapiantati-epatici/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/adiconsum-toscana/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/cittadinanzattiva-toscana-onlus/
https://www.aou-careggi.toscana.it/internet/azienda/chi-siamo/organigramma/staff-della-direzione-aziendale/comunicazione/urp/partecipazione/associazioni-di-volontariato-e-tutela-accreditate/federconsumatori/

