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Ndérmjetésim pér gjuhén dhe kulturén

Ndérmarja Spitalore- Universitare Careggi , ¢do vit, i ofron shérbime njé numuri té konsiderueshém
pacjentésh té huaj. Pér kété motiv, gé nga 2001 né kété Ndérmarje Shéndetésore, éshté aktiv njé
shérbim qé ofron ndérmjetésim pér gjuhén dhe kulturén, pacjentéve me prejardhje té huaj dhe qé nuk
flasin gjuhén italiane.

Shérbimi mbi Ndérmjetésim pér Gjuhén dhe Kulturén, ka si géllim té kapércehen (té superohen)
véshtirésité(barierat) gjuhésore dhe kultuorore ndérmjet personelit sanitar dhe pérdoruesve té huaj
té shérbimeve shéndetésore, duke garantuar efikasitetin e shérbimeve.

Shérbimi i ofruar éshté falas pér pérdoruesit dhe xhestohet nga personel i kualifikuar. Shérbimi
aktivizohet nga struktura klinike sé cilés qytetari idrejtohet pér probleme shéndetésore.

Mediazione Linguistico-Culturale
L’'Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi accoglie ogni anno un consistente numero di pazienti stranieri.

Per questo motivo, dal 2001 é attivo in Azienda un servizio che fornisce mediazione linguistico-culturale a
pazienti che provengono da paesi esteri e non parlano la lingua italiana.

Il Servizio di Mediazione linguistico-culturale ha lo scopo di superare le barriere linguistiche e culturali tra il
personale sanitario e gli utenti stranieri, garantendo cosi I'efficacia delle prestazioni.

Il servizio, completamente gratuito per |'utenza, & gestito da personale qualificato e viene attivato
direttamente dalla struttura clinica a cui il cittadino si rivolge per problemi di salute.

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi - Sede legale: largo Brambilla, 3 - 50134 FIRENZE
C.F. e P.l.: 04612750481
aouc@aou-careggi.toscana.it - aoucareggi@pec.it - www.aou-careggi.toscana.it
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