AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA CAREGGI
PROVVEDIMENTO DEL DIRETTORE GENERALE
n° 4 del 12/1/2015

Oggetto:

PROTOCOLLO D'INTESA TRA AOU CAREGGI E COMUNE DI FIRENZE PER FIRENZE
DIGITALE - RECEPIMENTO

PROPOSTAN' 2 IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

PUBBLICAZIONE PER ESTRATTO

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: DOTT. ENRICO MASOTTI
PROPONENTE: U.O. A1 STAFF DIREZIONE AZIENDALE IL DIRIGENTE : ING. A. BELARDINELLI

VISTO IL RESPONSABILE DI AREA

¥ COLLEGIO SINDACALE - UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI FIRENZE
DA INVIARE A : , ,
~ ESTAV CENTRO - GIUNTA REGIONALE
DA TRASMETTERE A:
A1 STAFF DIREZIONE AZIENDALE
PUBBLICATO DAL 12/1/2015 ESECUTIVO DAL 28/1/2015

AL 27/1/2015



IL DIRETTORE GENERALE

Richiamato il decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 100 del 31 maggio 2013. Azienda
Ospedaliero — Universitaria Careggi. Nomina del Direttore Generale;

Premesso:

-Che FAOUC svolge in modo unitario ed inscindibile funzioni d’assistenza, didattica e ricerca, quale
elemento strutturale del Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.) e della Regione Toscana (S.S.R.) e

persegue al tempo stesso lo sviluppo di attivitd di alta specializzazione e di innovazione per la
diagnosi, la cura e la ricerca traslazionale;

-Che 'AOUC nell’ambito delle nuove tecnologie ICT, persegue obiettivi di innovazione, in
particolare tramite il progetto Careggi Smart Hospital, ideato e realizzato internamente all' Azienda,
con lo scopo di semplificare la vita degli utenti attraverso I'uso delle piu recenti tecnologie, creando
benessere per le persone e quindi migliorando la qualita della loto vita;

-Che PAOUC nell’ambito del suddetto progetto, in data 6 Dicembre 2013, ha siglato un accordo con
Comune di Firenze ed Universita degli Studi di Firenze, per l'interconnessione delle rispettive reti e
Pofferta di servizi di connessione WiFi gratuita a favore dei cittadini, dando cosi il via ad una
collaborazione tra gli Enti, sui temi dell’innovazione digitale;

-Che FAOUC nell’ambito del suddetto progetto ha ideato e rilasciato, nel Dicembre 2013, una APP
gratuita, per smartphone e tablet, pensata e sviluppata per facilitare il rapporto con i cittadini,
offrendo nuovi canali di comunicazione e accesso alle informazioni e ai servizi sanitari digitali in
totale mobilita;

-Che PAOUC, perseguendo il concetto di multicanalita e sempre allinterno del progetto Smart
Hospital, ha attivato strumenti digitali innovativi per la fruizione di servizi da parte dei cittadini fra
cui il Servizio Online, reso attraverso un nuovo sito web responsive e totem multimediali PuntoSi, e
la app Careggi Smart Hospital che prevede autenticazione forte tramite CSE (Carta Sanitaria
Elettronica) per consultare, in maniera sicura e nel pieno rispetto della privacy, le proprie
informazioni sanitarie (referti, ecc.) e di interagire, in maniera innovativa, con il sistema informativo
aziendale;

-Che il Comune di Firenze ha approvato, con Deliberazione della Giunta Comunale n. 132 del 29
aprile 2014, il Manifesto per Firenze Digitale che si propone di promuovere, incentivare,
tazionalizzare, valorizzare gli asset digitali della citta, mettendo a fattore comune risorse, competenze,
opportunita, partendo da un documento strategico che delinei la vision complessiva delle azioni
implementate e individui i gangli fondamentali della Firenze Digitale che, se opportunamente
condivisi tra i principali soggetti che erogano setvizi, pubblici e privati, possono offrire benefici
concreti a cittadini e “utilizzatori” della citta;
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-Che 11 Comune di Firenze dispone fra i suoi asset digitali dei servizi online, delle identita digitali,
degli open data, di applicazioni per dispositivi mobili, di applicazioni per erogazione di servizi
pubblici con la gestione integrata e protetta dei dati personali, di sistemi di pagamento informatizzati,
di infrastrutture territoriali quali wifi pubblico, fibra ottica, pannelli di comunicazione digitali,
strutture per la infomobilita;

Considerato:

-Che occotre consentire la valorizzazione, la razionalizzazione e lintegrazione di investimenti e
risorse attivati dai numerosi soggetti, sia pubblici che privati, che offrono servizi digitali ai cittadini,
per garantire il principio di economicita di gestione anche in ambito digitale;

-Che ¢ sempre piu necessario attuare un’offerta integrata” di servizi al cittadino, andando ad
implementare la cosiddetta citta intelligente (smart city), al fine di non demandare la ricomposizione
della “domanda di setvizio pubblico” al cittadino stesso ;

Preso atto dei comuni obiettivi del’ AOUC e del Comune di Firenze;

Preso atto delle attestazioni e verifiche effettuate e rese dal Dirigente proponente;
Dato atto che il presente provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio;

Visto il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, ciascuno per
quanto di competenza;

Vistt
- la Legge n. 241\1990 e ss.mm.i ad oggetto “Norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;

- Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 "Codice dellamministrazione digitale" (nel
seguito indicato con l'acronimo CAD) e s.m.i. tra le quali quelle apportate con decreto
legislativo 30 dicembre 2010, n. 235 con cui ci si propone di favorite la condivisione e
fruibilita dei dati delle pubbliche amministrazioni,

- la Legge Regionale Toscana 24 febbraio 2005, n. 40 e ss.mm.ii.;

- PAtto Aziendale di cui al Provvedimento del Direttore Generale n. 547 del 6 agosto 2014 e
ss.mm.ii..



DISPONE

Per le motivazioni espresse in narrativa:

1. di recepire l'allegato Protocollo d’Intesa (all. A) sottoscritto da AOUC e Comune di Firenze
per la Firenze Digitale quale parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. didare atto che il presente provvedimento non importa oneri a carico del bilancio;
3. di inviare copia del presente provvedimento al Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 42, co. 2,

della Legge Regionale Toscana n. 40 24 febbraio 2005 e ss.mm.ii..

All Direttore Generale
ott.ssa Monica Calamai

Per parere:

1l Direttore Amministrativo Dott. Paolo Cordioli

11 Direttore Sanitario Dott.ssa Maria Teresa Mechi

11 Dirigente proponente Responsabile della struttura Ing. Andrea Belardinelli . ..,

Il Dirigente Responsabile del procedimento Dott. Enrico Masotti




Azienda

Ospedaliero COMUNE DI
Universitaria F IRENZE
Careggi

PROTOCOLLO D’INTESA

tra

Comune di Firenze, con sede legale in Firenze, P.zza della Signoria, rappresentato dal
dott. Lorenzo Perra, nato a Siena il 15/02/1973, domiciliato per la carica presso lo stesso
Comune di Firenze, nella sua qualita di Assessore al Bilancio, Partecipate, Fondi europei,
Innovazione tecnologica e sistemi informativi

e

Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi (AOUC) , con sede in Firenze, Largo Brambilla
n° 3, Partita IVA n°04612750481, di seguito indicato come AOUC, legalmente
rappresentato dalla dott.ssa Monica Calamai, nella sua qualita di Direttore Generale,

Premesso che:

- FAOUC svolge in modo unitario ed inscindibile funzioni d’assistenza, didattica e
ricerca, quale elemento strutturale del Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.) e della
Regione Toscana (S.S.R.) e persegue al tempo stesso lo sviluppo di attivita di alta
specializzazione e di innovazione per la diagnosi, la cura e la ricerca traslazionale;

- IAOUC nell’ambito delle nuove tecnologie ICT, persegue obiettivi di innovazione,
in particolare tramite il progetto Careggi Smart Hospital, ideato e realizzato
internamente all'Azienda, con lo scopo di semplificare la vita degli utenti
attraverso F'uso delle pili recenti tecnologie, creando benessere per le persone e
quindi migliorando la qualita della loro vita;

- I'AOUC nell’ambito del suddetto progetto, in data 6 Dicembre 2013, ha siglato un
accordo con Comune di Firenze ed Universita degli Studi di Firenze, per
I'interconnessione delle rispettive reti e I'offerta di servizi di connessione WiFi
gratuita a favore dei cittadini, dando cosi il via ad una collaborazione tra gli Enti,
sui temi dell'innovazione digitale;

- I'AOUC nell’'ambito del suddetto progetto ha ideato e rilasciato, nel Dicembre
2013, una APP gratuita, per smartphone e tablet, pensata e sviluppata per
facilitare il rapporto con i cittadini, offrendo nuovi canali di comunicazione e
accesso alle informazioni e ai servizi sanitari digitali in totale mobilita;

- il Comune di Firenze ha approvato, con Deliberazione della Giunta Comunale n.
132 del 29 aprile 2014, il Manifesto per Firenze Digitale che si propone di
promuovere, incentivare, razionalizzare, valorizzare gli asset digitali della citta,
mettendo a fattore comune risorse, competenze, opportunita, partendo da un
documento strategico che delinei la vision complessiva delle azioni implementate
e individui i gangli fondamentali della Firenze Digitale che, se opportunamente
condivisi tra i principali soggetti che erogano servizi, pubblici e privati, possono

y



- il Comune di Firenze dispone fra i suoi asset digitali dei servizi online, delle
identita digitali, degli open data, di applicazioni per dispositivi mobili, di
applicazioni per I'erogazione di servizi pubblici con la gestione integrata e protetta
dei dati personali, di sistemi di pagamento informatizzati, di infrastrutture
territoriali quali wifi pubblico, fibra ottica, pannelli di comunicazione digitali,
strutture per la infomobilita;

- occorre consentire la valorizzazione, la razionalizzazione e I'integrazione di
investimenti e risorse attivati dai numerosi soggetti, sia pubblici che privati, che
offrono servizi digitali ai cittadini, per garantire il principio di economicita di
gestione anche in ambito digitale;

- €@ sempre pill necessario attuare un’”offerta integrata” di servizi al cittadino,
andando ad implementare la cosiddetta citt3 intelligente (smart city), al fine di
non demandare la ricomposizione della “domanda di servizio pubblico” al
cittadino stesso ;

- I'AOUC, perseguendo il concetto di multicanalita ha attivato nel progetto Smart
Hospital pil canali digitali per la fruizione di servizi da parte dei cittadini, fra cui
Servizi Online, tramite un nuovo sito web responsive e totem multimediali
PuntoSi, la app Careggi Smart Hospital che prevede autenticazione forte tramite
CSE (Carta Sanitaria Elettronica) per consultare, in maniera sicura e nel pieno
rispetto della privacy, le proprie informazioni sanitarie (referti, ecc.) e di
interagire, in maniera innovativa, con il sistema informativo aziendale;

Tutto cio premesso e considerato, che costituisce parte integrante del presente
Protocollo d'intesa, le Parti come sopra rappresentate convengono quanto segue:

1. Le Parti concordano di collaborare sul piano istituzionale, amministrativo e
tecnico-operativo per la definizione e I'attuazione di programmi e azioni finalizzati
a promuovere servizi digitali innovativi per i cittadini di Firenze e gli utenti
dell’Ospedale di Careggi.

2. Le Parti concordano di collaborare per I'attuazione del piano di lavoro allegato al
presente protocollo d’intesa (Allegato 1), riservandosi di integrarlo, ampliarlo ed
aggiornarlo laddove sia ritenuto congiuntamente necessario.

3. Le parti si impegnano a coinvolgere nelle attivita del piano lavoro allegato, tutte le
proprie figure professionali interessate, individuando e coinvoigendo con
particolare attenzione, i propri referenti in materia di privacy e sicurezza sulle
azioni concordate;

4. 1l Comune di Firenze si impegna a coinvolgere tutti gli attori Istituzionali che
ritiene siano necessari per la realizzazione del progetto ed a coinvolgere le

aziende municipalizzate o partecipate oltre che gli attori industriali disponibili a
operare nel territorio.

5. Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati e per la valutazione dei risultati
ottenuti, le Parti si impegnano a condividere opportuni strumenti di verifica dei
programmi e delle azioni prevedendo, a tal fine, appuntamenti periodici di analisi
e valutazione sullo stato di avanzamento delle attivita e sui risultati della
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collaborazione.

6. Le Parti concordano di attivare e mantenere azioni comuni di valorizzazione e
disseminazione dei risultati della collaborazione e di realizzare attivita di
comunicazione a sostegno dei programmi e delle azioni attivati.

7. Le Parti concordano che la diffusione di notizie relative al contenuto del presente
Protocollo d'intesa tramite organi di Informazione potra avvenire esclusivamente
tramite comunicati stampa congiunti e preventivamente concordati tra le Parti;
l'inosservanza della presente previsione da parte di una delle Parti comportera la
facolta per I'altra Parte di risolvere immediatamente il presente accordo.

8. La durata del presente accordo & stabilita in anni cinque a decorrere dalla data di
firma e potra essere rinnovata alla scadenza per un periodo di pari durata, tramite
comunicazione scritta delle parti, almeno tre mesi prima della scadenza.

9. Le Parti si danno reciprocamente atto che con il presente Protocollo non
intendono costituire nessuna esclusiva di rapporto rimanendo di conseguenza
libere di stringere e sottoscrivere analoghi accordi con terzi.

10. Le Parti condividono che, per tutte le azioni congiunte di innovazione relative al
presente Protocollo ed ai suoi ulteriori sviluppi, i punti di riferimento e di
condivisione reciproca sono individuati nella Direzione Sistemi Informativi (e suo
delegato) del Comune e nella Area Programmazione Strategica dello Staff della
Direzione Generale della AOUC (e suo delegato).

Firenze, 22 Dicembre 2014

Per il Comune di Firenze

Per I'Azienda Ospedaliero Universitaria




ALLEGATO 1

PIANO DI LAVORO

LINEA DI AZIONE #1

Promozione informazioni degli eventi in citta, nella app Careggi Smart
Hospital

Descrizione dell’azione

si intende inserire nella app Careggi Smart Hospital prodotta dalla AOU-Careggi, il flusso di
informazioni opendata del Comune di Firenze contenenti gli eventi in cittd, gid presenti sul
sistema di Digital Signage del Comune di Firenze, suddivisi per data e categoria di evento. Tale
inserimento sara disponibile con nuova release della app.

Tempi stimati:
entro Febbraio 2015.

Benefici per i cittadini:

gli utenti del’AOU-Careggi che utilizzano pi 0 meno frequentemente la app Careggi Smart
Hospital per muoversi e fruire al meglio dei servizi sanitari digitali, erogati dall’Azienda Careggi,
potranno anche avere ogni giorno informazioni in tempo reale su quali siano gli eventi in citta.

LINEA DI AZIONE #2
Servizio di visure anagrafiche nella app Careggi Smart Hospital

Descrizione dell’azione:

Autenticandosi in maniera sicura, entro la app Careggi Smart Hospital, oltre a visualizzare il
proprio dossier sanitario, sara possibile anche effettuare visure della popolazione del Comune di
Firenze. Tale inserimento sara disponibile con nuova release della app.

Tempi stimati:
Entro meta 2015.

Benefici per i cittadini:

gli utenti residenti a Firenze della AOU-Careggi che utilizzano pi 0 meno frequentemente la app
Careggi Smart Hospital per muoversi e fruire al meglio dei servizi sanitari digitali erogati
dall’Azienda Careggi, potranno anche effettuare visure anagrafiche direttamente in mobilita.

LINEA DI AZIONE #3
Utilizzo congiunto infrastrutture di telecomunicazione e promozione larga %
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banda.

Descrizione dell’azione:

La AOU-Careggi espone gia il sistema FirenzeWiFi negli hotspot WiFi all'interno dell’area
ospedaliera. Si intende aggiungere circa altri 40 hotspot federati con FirenzeWiFi, ai circa 900 gia
presenti, proseguendo cosi le attivita di estensione della copertura WiFi all'interno dell’area
ospedaliera. Al tempo stesso AOU-Careggi e Comune di Firenze condivideranno I'evoluzione della
pagina di awvio, splash page, alla navigazione attuale (es. inserendo informazioni relative al luogo
in cui un utente si trova e servizi disponibili all'interno dell’ospedale).

Tempi stimati:
Entro la fine del 2015 & prevista I'implementazione dei circa 40 hotspot.
Prevista una revisione della splash page entro fine 2015.

Benefici per i cittadini:
I cittadini avranno rete WiFi pubblica in un numero sempre maggiore di zone dell’area

ospedaliera di Careggi, e potranno fruire di informazioni sempre piu utili tramite la connessione
WiFi.

LINEA DI AZIONE #4

Diffusione congiunta di contenuti digitali sulla citta e sugli eventi organizzati
dall’AOU-Careggi

Descrizione dell’azione:

Nell’ambito del progetto finanziato POR-CREO PIUSS-SICS, viene installata una prima postazione
del sistema di digital signage cittadino presso l'ingresso dell’ AOU-Careggi, tramite cui verranno da
un lato veicolati presso I'Ospedale contenuti digitali prodotti dal Comune di Firenze su eventi e
altre informazioni istituzionali utili alla citta, dall'altro lato verranno mostrati contenuti su eventi
organizzati da o presso AOU-Careggi di interesse per la citt3, e gli stessi contenuti saranno diffusi
anche nel resto della rete metropolitana di Digital Signage. | due enti collaborano nella gestione
coordinata dei contenuti digitali di interesse cittadino mettendo in contatto le rispettive redazioni
di contenuti digitali istituzionali. Si crea di fatto una prima “finestra digitale sulla citta di Firenze”
entro 'Ospedale di Careggi.

Si valutera poi congiuntamente se attivare presso altre postazioni video dell’Ospedale lo stesso
servizio informativo agli utenti.

Benefici per i cittadini:

I cittadini che si muovono quotidianamente nel campus di Careggi potranno venire a conoscenza
di eventi in citta o di informazioni istituzionali prodotte dal Comune tramite il sistema di digital
signage. | cittadini che passano attraverso uno degli oltre 40 sistemi di digital signage nell’area

metropolitana di Firenze potranno venire a conoscenza di eventi organizzati da o presso 'AOU-
Careggi di interesse cittadino.

Tempi stimati:

Awvio del primo sistema digital signage presso ingresso Careggi: entro Dicembre 2014.

Awvio gestione coordinata dei contenuti digitali di interesse cittadino: entro Gennaio 2015.

Entro Marzo 2015: valutazione della possibilita di ampliamento del sistema di digital signage del
Comune di Firenze con I'eventuale acquisto, entro Dicembre 2015, di altre postazioni informative



Attivazione di altre postazioni informative nel’Ospedale: entro Dicembre 2015

LINEA DI AZIONE #5
Promozione congiunta dei servizi digitali offerti dai due Enti

Descrizione dell’azione:

Al fine di massimizzare la conoscenza, da parte dei cittadini, dei servizi digitali offerti dai due enti,
da un lato il Comune veicola informazioni sui sistemi innovativi prodotti dalla AOU-Careggi, ad
esempio inserendo nella propria vetrina delle app il sistema Careggi Smart Hospital ed altre
analoghe iniziative che saranno prodotte dalla AOU-Careggi. Dall'altro la AOU-Careggi comunica
con i propri canali, negli sportelli al pubblico di Careggi, la disponibilita di servizi digitali offerti dal
Comune di Firenze ai cittadini, ad esempio notificando la app del Comune “Qurami —
Prenotazione sportelli anagrafici” agli utenti che si trovano in sportelli in cui & richiesta la
produzione di certificati anagrafici o I'interazione con uffici anagrafici del Comune.

| due Enti promuoveranno i servizi digitali attraverso apposite conferenze stampa ed eventi
congiunti o anche disgiunti ed in occasione di eventi regionali o nazionali quali conferenze, saloni,
forum, ecc.

Inoltre i due Enti collaborano attraverso il proprio personale competente ai processi di diffusione
in citta di conoscenza e competenze sui servizi digitali offerti alla cittadinanza (servizi online, app,

etc), anche in raccordo con altri enti come Regione Toscana, Universita di Firenze, Camera di
Commercio.

Tempi stimati:

Inserimento app Careggi Smart Hospital nella vetrina delle app del Comune: gia fatto
Individuazione forme pil efficaci ed utili di comunicazione dei servizi digitali del Comune
nell’ospedale di Careggi: entro Marzo 2015

Pubblicizzazione dei servizi digitali offerti dal Comune nell'Ospedale di Careggi: entro Luglio 2015

Benefici per i cittadini:

Sempre pid cittadini saranno a conoscenza di quali servizi digitali siano messi a disposizione dal
Comune e da AOU-Careggi, e sempre pils potranno quindi utilizzarli per vivere al meglio la citta ed
i servizi pubblici attraverso le nuove tecnologie, risparmiando il proprio tempo, riducendo gli
spostamenti in citta e quindi I'inquinamento atmosferico ed il traffico sulle strade cittadine.

LINEA DI AZIONE #6
Razionalizzazione flussi anagrafici e flussi ISEE per i servizi istituzionali

Descrizione dell’azione: si ottimizzeranno le integrazioni applicative fra i due Enti nelle modalita
sicure e a norma di legge al fine di razionalizzare i flussi anagrafici per nascite e decessi ed i flussi
ISEE fra AOU-Careggi e Comune di Firenze, per le finalita istituzionali dei due Enti.

Tempi stimati:
Razionalizzazione flussi anagrafici: entro Dicembre 2015
Ottimizzazione flussi ISEE: entro Ottobre 2015

Benefici per i cittadini:
i cittadini avranno tempi molto pill rapidi di registrazione di eventi anagrafici (ad es. nuovi nati
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presso Maternita Careggi, ecc.), e i dati ISEE saranno piu coerenti fra i due Enti.

LINEA DI AZIONE #7

Partecipazione congiunta a programmi di finanziamento UE o ulteriori

programmi, nonché attivazione di progetti di cooperazione internazionale.
La stima dei tempi di attivazione di tale linea di azione, nonché delle modalit e costi, e funzione
delle future call di progetto che si proporranno alle Parti nella durata del loro Accordo.



