
Le persone con situazione di fragilità socio – economica  che devono effettuare un ciclo ripetuto di prestazioni 
diagnostico-terapeutico presso le strutture del servizio sanitario della Toscana possono richiedere il trasporto 
socio-sanitario gratuito. Il servizio deve essere prescritto dal MMG/PLS o medico specialista, oppure si deve essere 
in possesso di una lettera di dimissioni.

TRASPORTO PER PERSONE CON FRAGILITÀ SOCIO-ECONOMICA

REQUISITI PER RICHIEDERE IL SERVIZIO

COME PRESENTARE DOMANDA

CHI AUTORIZZA IL SERVIZIO

COME PRENOTARE

• ISEE dell’anno in corso (ISEE) inferiore a 18.000,00 euro;      
• residenza o domicilio sanitario in un comune della Toscana;
• almeno due delle seguenti condizioni di fragilità sociale:

1. persona con parenti entro il terzo grado, residenti ad almeno 50 Km di distanza o con gravi problematiche di 
salute;

2. impossibilità ad utilizzare un mezzo proprio;
3. assenza di idonei servizi di trasporto pubblico locale;
4. situazione socio-abitative:

 - persona che vive da sola,
 - persona che vive con convivente disabile,
 - persona che vive con persona di età maggiore di 75 anni.

• on line, compilando il modulo disponibile all’indirizzo https://trasportosociale.ssr.toscana.it accedendo tramite 
credenziali di autenticazione SPID/CNS/CIE, 

oppure 
• rivolgendosi ai CUP aziendali (centri unici di prenotazione) e ai CAF, Centri di assistenza fiscale accreditati di cui 

all’elenco presente sul sito regionale www.regione.toscana.it/-/trasporto-per-persone-con-fragilità-socio-economica

Le Aziende Usl territorialmente competenti valutano le richieste e autorizzano il servizio gratuito nei seguenti casi: 
• con ISEE inferiore ai 9.360,00 euro, per qualsiasi distanza dalla sede della prestazione;
• con ISEE superiore a 9.360,00 euro e inferiore a 12.000,00 euro per distanza dalla sede della prestazione superiore ai 

10 km;
• con ISEE superiore ai 12.000,00 euro ed inferiore ai 15.000,00 euro per distanza dalla sede della prestazione superiore 

ai 30 km;
• con ISEE superiore ai 15.000,00 euro ed inferiore ai 18.000,00 euro per una distanza dalla sede della prestazione 

superiore ai 50 km.
Il servizio è autorizzato quando il richiedente riceve per email o SMS un numero univoco regionale da utilizzare per 
prenotare il servizio di  trasporto sanitario.

Con la ricetta elettronica dematerializzata e il numero univoco regionale (voucher) di autorizzazione al trasporto 
gratuito è possibile contattare le Associazioni di Volontariato (Misericordie e Pubbliche Assistenze) o i Comitati della Croce 
Rossa Italiana.
Per info:
infosanita 800 55 60 60 dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 15.00
regione.toscana.it/salute
regione.toscana.it/sociale


