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LAzienda Ospedaliero-Universitaria Careggi accoglie ogni anno un consistente numero di pazienti stranieri.

Per questo motivo, dal 2001 ¢ attivo in Azienda un servizio che fornisce mediazione linguistico-culturale a
pazienti che provengono da paesi esteri e non parlano la lingua italiana.

Il Servizio di Mediazione linguistico-culturale ha lo scopo di superare le barriere linguistiche e culturali tra il
personale sanitario e gli utenti stranieri, garantendo cosi I'efficacia delle prestazioni.

Il servizio, completamente gratuito per l'utenza, & gestito da personale qualificato e viene attivato
direttamente dalla struttura clinica a cui il cittadino si rivolge per problemi di salute
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