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Informazioni
Percorso facoltativo

Destinatari: Amministrativi, Biologi, Chimici, Farmacisti, Fisici, Infermieri,
Medici, TSLB, TSRM

Segreteria Scientifica

Responsabile Scientifico Manunela Benelli
Animatore di Formazione Apntonietta Porrin:

Segreteria Organizzativa

U.O. Formazione

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi
Referente del progetto Apndrea Zuncheddn
e-mail: zuncheddua@aou-careggi.toscana.it

Crediti ECM

L’iniziativa ¢ inserita nel percorso regionale per Iattivazione dei crediti ECM.
Per il rilascio dell’attestato e I’attribuzione dei crediti suddetti ¢ necessaria la
frequenza del 90% delle ore totali del percorso, il superamento delle prove di
apprendimento se previste e la compilazione del questionario della Qualita
Percepita on line, entro 14 giorni dal termine dell’edizione. L’evento rientra
nel Piano annuale della Formazione del’ AOUC.

Iscrizione online

Il Questionario della Qualita Percepita é reperibile dal termine
dellevento in MyTOM>Sondaggi e Questionari. Deve essere effettuato
entro 14 giorni dal termine dell’evento

Sono disponibili sul sito di AOU Careggi nella sezione Formazione>Corsi e
Convegni

Trattamento dati
Consulta linformativa sul trattamento dei dati sul sito www.aou-
careggi.toscana.it nella sezione Formazione>Corsi e Convegni

Costo
Dipendenti AOUC: gratuito
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Gestione degli eventi non conformi in AOUC

Corso Blended A+B
Obiettivi formativi di processo
Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti
Obiettivo formativo nazionale di riferimento:
Responsabilita professionale Sicurezza paziente, Risk management e
responsabilita professionale

1° EDIZIONE
1° giornata 16 Aprile 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: aula 10 NIC 3
2° giornata 6 maggio 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: Aula 9 NIC 3
+ 3 ore di formazione sul campo individuale

2° EDIZIONE
1° giornata 6 Giugno 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: Aula 2 NIC 3
2° giornata 28 Giugno 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: Aula 2 NIC 3
+ 3 ore di formazione sul campo individuale

3° EDIZIONE
1° giornata 9 Ottobre 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: Aula 2 NIC 3
2° giornata 22 Ottobre 2024 inizio ore 09,00 fine ore 12,30 Sede: Aula 9 NIC 3
+ 3 ore di formazione sul campo individuale

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi
Largo G.A. Brambilla, 3 - Firenze

PRESENTAZIONE DELL’EVENTO

11 percorso formativo ¢ nato dalla necessita di diffondere nel contesto aziendale la
conoscenza ¢ 'applicazione delle modalita operative utili per risolvere tutte le
tipologie possibili di eventi non conformi che possono accadere nel contesto
sanitario. [’evento ¢ costruito come un evento formativo e di applicazione con
degli esempi per un ulteriore approfondimento delle azioni definite nella
procedura aziendale di riferimento.

Obiettivi generali del percorso
Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado di, applicare la procedura
aziendale di riferimento e le azioni da mettere in campo per risolvere eventi non

A conformi che possono accadere
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Docenti
Filomena Autieri, Medico, A. O. U. Careggi, Firenze, Italia
Manuela Benelli, Amministrativa A.O.U. Careggi, Firenze, Italia
Paola Frosini, Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico, A.O.U.
Ore 9,00 Introduzione al percorso Careggi Firenze. Italia
M. Benelli . o .. . — .
Antonietta Porrini, Amministrativa A. O. U. Careggi, Firenze, Italia

1° Giornata

Ore 8:45 Registrazione partecipanti

Ore 9.15 Prova di apprendimento al Pre-test sulla procedura AOUC “Gestione degli eventi
non conformi”

Informazioni sullo svolgimento dell’evento
Ore 9.45 Processo di rilevazione e gestione delle NC secondo la P/903/269 “Gestione degli

eventi non conformi” — Relazione [’evento verra svolto in modalita residenziale.
A.Porrini o P. Frosini . .. . .
Per Eventi facoltativi NON deve essere effettuata timbratura e per il
Ore 11.00 Correlazioni e integrazioni con il rischio clinico e i sistemi di rilevazioni esterni — riconoscimento delle ore di formazione fare richiesta di aggiornamento
Relazione f: i
acoltativo.
F. Autieri
Ora 11.45 Approfondimenti e strumenti di analisi per il miglioramento. Assegnazione Per ]’acqujsjzione dei crediti ECM, Ogl’li discente dovra
esercitazioni — Lavori a piccoli gruppi su problemi e casi clinici . . o ,
M. Bonelli 0 A. Porvini o P. Frosini V' partecipare per almeno il 90% della durata dell’evento,

v’ effettuare la prova di apprendimento caratterizzata dalla
produzione di un lavoro di gruppo firmato da ciascun
partecipante,

v compilare ed inviare il Questionario della Qualita Percepita,
reperibile dal termine dell’evento in MyTOM>Sondaggi e

Ore 9,00 Presentazione lavori eseguiti sul campo Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto Quesrjonaﬁ entro 14 gjornj dal termine dell’evento

guidato da un conduttore , \ . . . . ' N .

o i L’evento ¢ obbligatorio, la partecipazione all'incontro andra registrata

A.Porrini o P. Frosini . . >

in causale 6 se in presenza.

Ore 12.30 Termine dei lavori della prima giornata

2° Giornata
Ore 8:45 Registrazione partecipanti

Ore 11.00 Sintesi degli elementi emersi Brainstorming
M- Benelli o A. Porvini o P. Frosini Nel periodo tra le prime giornate e le seconde di ogni edizione ogni
discente effettuera 3 ore di apprendimento pratico utilizzando gli
strumenti di rilevazione, correzione e registrazione indicati dalla

procedura

Ore 12.00 Prova di apprendimento al Post-test sulla procedura AOUC “Gestione degli eventi
non conformi”

Ore 12.15 Discussione Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto

M. Benelli o P. Frosini o A. Porrini . . . e
La mancanza di uno solo di questi requisiti comporta la non

Ore 12.30 Termine dei lavori assegnazione dei crediti ECM

Trala 1° e la 2° giornata ogni discente effettuera 3 ore di apprendimento pratico
individuale utilizzando gli strumenti di rilevazione, correzione e registrazione indicati
dalla procedura.
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