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Informazioni 
Percorso facoltativo 

 
Destinatari: Dirigente Medico, Biologo, Psicologo, Chimico, Farmacista e 
Amministrativo 

Segreteria Scientifica 

Responsabile Scientifico              Matteo Tomaiuolo 
Animatore di Formazione           Giada Morini 
 
Segreteria Organizzativa 
U.O. Formazione 
Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi 
Referente del progetto                 Sara Casamonti 
Tel. 055 7949112 
morinig@aou-careggi.toscana.it  
  
Crediti ECM 
L’iniziativa è inserita nel percorso regionale per l’attivazione dei crediti ECM. Per il 
rilascio dell’attestato e l’attribuzione dei crediti suddetti è necessaria la frequenza del 
90% delle ore totali del percorso, il superamento delle prove di apprendimento se 
previste e la compilazione del questionario della Qualità Percepita on line, entro 14 
giorni dal termine dell’edizione. L’evento rientra nel Piano annuale della 
Formazione dell’AOUC. 
 
 
Iscrizione online  
Il Questionario della Qualità Percepita è reperibile dal termine dell’evento in 
WHRTime>Area Formazione>Questionario di gradimento.  
Deve essere effettuato entro 14 giorni dal termine dell’evento 
 
Trattamento dati 
Consulta l’informativa sul trattamento dei dati sul sito www.aou-careggi.toscana.it  
nella sezione Formazione>Corsi e Convegni 
 

 
 

http://www.aou-careggi.toscana.it/
http://www.aou-careggi.toscana.it/internet/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=956&lang=it
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ID PROVIDER ECM  903                                 
SPECIALISTICA AMBULATORIALE:  

PRESCRIZIONE E GESTIONE DELLA DOMANDA, 
PROGRAMMAZIONE DELL’OFFERTA 

 

Corso 
 

Obiettivi formativi di processo 
Obiettivo formativo nazionale di riferimento:  

Management sistema salute.   
Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali  

 

1° EDIZIONE 
26/05/2025; inizio ore 13.30 - fine ore 18.30 sede NIC 3 aula 9, pt 

2° EDIZIONE  
09/06/2025; inizio ore 13.30 - fine ore 18.30 sede NIC 3 aula 9, pt 

3° EDIZIONE  
16/06/2025; inizio ore 13.30 - fine ore 18.30 sede NIC 3 aula 9, pt 

4° EDIZIONE  
24/09/2025; inizio ore 13.30 - fine ore 18.30 sede NIC 3 Aula Magna, pt 

5° EDIZIONE  
03/11/2025; inizio ore 13.30 - fine ore 18.30 sede NIC 3 Aula Magna, pt 

 
 

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi 
Largo G.A. Brambilla, 3 Firenze 

 

PRESENTAZIONE DELL’EVENTO 

La Dirigenza Medica riveste un ruolo fondamentale nel perseguire la sostenibilità del Sistema 

Sanitario Nazionale necessaria per assicurare i Livelli Essenziali di Assistenza. La 

prescrizione appropriata delle prestazioni, l’utilizzo delle esenzioni, la scelta della priorità, la 

separazione del primo accesso dalla presa in carico, la conoscenza e il governo della domanda 

e l’organizzazione integrata dell’offerta ambulatoriale permettono una gestione delle liste e 

dei tempi di attesa e di programmazione efficace per soddisfare i bisogni di salute. 

Obiettivi generali del percorso 
 

Al termine del percorso formativo i partecipanti saranno in grado di conoscere ed utilizzare 
gli elementi caratteristici e accessori della prescrizione SSN, quantificare la domanda e 
organizzare l’offerta di primo accesso e di presa in carico ambulatoriale anche nella visione 
del contenimento delle liste di attesa, come da indicazioni PNGLA.  
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Programma 

Ore 13.15 Registrazione partecipanti 

Ore 13.30 Introduzione al percorso 
M. Tomaiuolo 
 

Ore 13.45 LEA ambulatoriale, Nomenclatore, Catalogo RT, Catalogo AOUC - 
relazione 
Team docenti 
 

Ore 14.15 Discussione – Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto guidato da un 
conduttore 
Team docenti 
 

Ore 14.45 Prescrizione SSN: completezza appropriatezza ed esenzioni - relazione 
Team docenti 
 

Ore 15.15 Discussione – Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto guidato da un 
conduttore 
Team docenti 
 

Ore 15.45 Quantificazione della domanda ambulatoriale interna – relazione 
Team docenti 
 

Ore 16.15 Discussione – Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto 
Team docenti 
 

Ore 16.45 Tempi e Liste di attesa, recall e sblocco agende esclusive – relazione 
Team docenti 
 

Ore 17.15 Discussione – Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto 
Team docenti 
 

Ore 17.30 Programmazione offerta ambulatiale e Tavolo operativo del 
poliambulatorio- relazione 
Team docenti 
 

Ore 18.00 Discussione – Confronto/dibattito fra pubblico ed esperto 
Team docenti 
 

Ore 18.15 Conclusioni e Compilazione del Questionario di apprendimento on line 
 

Ore 18.30 Fine lavori  
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Team Docenti 
 

Giuseppe Bartolini, Amministrativo, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Stefania Cappello, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Donatello Cirone, Amministrativo, Solidarietà Cooperativa Sociale, Firenze, Italia 

Franca Fontani Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Elisabetta Gennarini, OSS, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Diana Impennato, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Paola Marzuoli, Dirigente Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Antonella Nencetti, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Cristina Poggiali, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Sofia Sgatti, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Silvia Susini, Amministrativa, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Matteo Tomaiuolo, Dirigente medico, AOU Careggi, Firenze, Italia 

Barbara Tonietti Dirigente Amministrativo, AOU Careggi, Firenze, Italia 

 

Informazioni sullo svolgimento dell’evento 

L’evento verrà svolto in presenza in aggiornamento facoltativo. 
 
Per l’acquisizione dei crediti ECM ogni discente dovrà: 
 

 essere presente per almeno il 90% della durata dell’evento. 
 

 superare la prova di apprendimento prevista, che verrà erogata al termine 
dell’evento tramite link e disponibile per 72 ore. 
 

 compilare ed inviare il Questionario della Qualità Percepita, reperibile dal 
termine dell’evento in WHRTime > Area Formazione > Questionario di 
gradimento entro 14 giorni dal termine dell’evento 

 
La mancanza di uno solo di questi requisiti comporta la non assegnazione 

dei crediti ECM 
 


