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DIGI-CARE

Servizio

Cosa ¢ il Servizio Civile Universale

Il Servizio Civile Universale (SCU) e la scelta volontaria di
dedicare fino a un anno della propria vita al servizio di difesa,
non armata e non violenta, della Patria, alleducazione, alla
pace tra i popoli e alla promozione dei valori fondativi della
Repubblica italiana, attraverso azioni per le comunita e per il
territorio. E aperto a tutti i giovani di eta compresatrai 18 e 28
anni (29 non compiuti), anche stranieri regolarmente residenti
in ltalia. Il Servizio Civile Universale rappresenta
un’importante occasione di formazione e di crescita personale
e professionale per i giovani, che sono un’indispensabile e
vitale risorsa per il progresso culturale, sociale ed economico
del Paese.

Cosa offre il Servizio Civile Universale
Diventare volontario di Servizio Civile Universale aggiunge
alla volonta di dare qualcosa di sé agli altri e al proprio Paese
la possibilita di acquisire conoscenze e competenze pratiche.
A favore dei giovani e previsto il riconoscimento e la
valorizzazione delle competenze acquisite, al fine di
consentirne [utilizzo in ambito lavorativo e nei percorsi di
istruzione, nonché un assegno di servizio civile mensile. |
giovani che scelgono di partecipare alla realizzazione di
progetti di Servizio civile universale hanno diritto ad avere una
formazione generale e una specifica. La formazione generale
€ basata sulla conoscenza dei principi che sono alla base del
servizio civile universale. La formazione specifica € inerente
alla peculiarita del progetto. Il periodo di servizio e inoltre
riconosciuto ai fini del trattamento previdenziale riscattabile, in
tutto o in parte, a domanda dell'assicurato, e senza oneri a
carico del Fondo nazionale, I'assistenza sanitaria gratuita per
lintera durata del progetto e il riconoscimento di un punteggio
nei concorsi pubblici. Inolre, la Legge n. 74/2023 ha stabilito
che il 15% dei posti disponibili nei concorsi pubblici sia
riservato agli operatori volontari che hanno completato il
servizio civile universale senza demerito.

| vantaggi del Servizio Civile Universale
a Careggi

= Orario di servizio di 25 ore settimanali
su 5 giorni lavorativi

= Euro 519,47 mensili

= Certificato di servizio del periodo prestato
nella Pubblica Amministrazione

= Attestato di partecipazione alla formazione
generale e specifica (oltre 100 ore)

= Accesso al parcheggio interno

= Durata 12 mesi (ﬁ

Criteri di selezione dei volontari

L’Azienda scegliera i candidati facendo riferimento
a quanto previsto dal sistema di selezione
del’lEnte per la valutazione dei titoli e delle
esperienze curriculari e del colloquio attitudinale
(criteri di selezione pubblicati sul sito).

| giovani in possesso dei requisiti richiesti nel
Bando del Dipartimento per le Politiche Giovanili e
il Servizio Civile Universale, potranno partecipare
alla selezione presentando la domanda

entro le ore 14 del giorno 8 aprile 2026

La domanda di partecipazione pud essere
presentata esclusivamente in modalita online
attraverso la piattaforma DOL, raggiungibile
da PC, tablet e smartphone all’indirizzo
https://[domandaonline.serviziocivile.it, a cui si
potra accedere attraverso l'utilizzo di Carta di
Identita Elettronica (CIE) o di SPID (entrambi con
credenziali di livello di sicurezza 2).

Tutte le informazioni necessarie per l'attivazione
dello SPID sono disponibili sul sito del’lAGID -
Agenzia per I'ltalia Digitale:
www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid

Informazioni dettagliate sul nostro sito:

www.aou-careggi.toscana.it

(nella sezione “Azienda” alla voce “Servizio Civile”)

Ufficio Servizio Civile
Pad. 3/ NIC - Ricerca e Formazione
piano terra, stanza 009
Telefono 055.794.8009
(dal lunedi al venerdi, orario 8:30 - 12:30)
E-mail: serviziocivile@aou-careggi.toscana.it
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Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi
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Tecnologia che accoglie, persone che accompagnano

DIGI-CARE

5 ILTUO SERVIZIO CIVILE
S (ONAOUC
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per le Politiche Giovanili
e il Servizio Civile Universale

Ministro per lo Sport e i Giovani
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ACCOGLIERE AL PRESENTE:
accompagnare il cittadino
al digitale

(41 posti)

Il progetto ha come obiettivo il miglioramento de-
gli aspetti relazionali, di orientamento, informa-
zione e l'organizzazione del front office come
punto di incontro tra 'ospedale e il cittadino, allo
scopo di facilitare 'accesso e I'utilizzo dei servizi
fin dal suo “primo ingresso”, garantendo la di-
sponibilita all’ascolto e la presa in carico da parte
del personale.

Il progetto si attua all'interno del NIC (Nuovo In-
gresso Careggi) e in altri padiglioni dellAOUC
e si propone di ottimizzare I'accoglienza attra-
verso un supporto informativo utile ad agevolare
la comunicazione tra utenti e operatori.

L’obiettivo generale & volto a superare la com-
plessita strutturale ed assistenziale presente in
azienda, rendere piu semplice I'informazione
e la fruizione dei percorsi, sburocratizzare I'ac-
cesso ai servizi, aumentare la presa in carico,
e accrescere la soddisfazione dell’'utenza miglio-
rando la qualita percepita dei servizi sanitari.

Il percorso di accoglienza, 'accesso alle presta-
zioni, 'accettazione amministrativa e i vari ser-
vizi ospedalieri avvengono negli nellHUB
e negli Spoke, centri periferici dislocati nei vari
padiglioni in collegamento diretto con I'Hub del
Centro Servizi.

Il progetto, con sedi presso I'HUB (NIC) e dli
Spoke dei padiglioni Piastra dei Servizi, DEAS -
Pronto Soccorso, Maternita e Ginecologia, CTO
- Neuromotorio, San Luca, Clinica Chirurgica,
Unita Spinale, Medicina del Lavoro e Ponte
Nuovo, ha I'obiettivo di migliorare la fruibilita dei
servizi sanitari di primo livello per gli utenti
del’AOUC. E in tali sedi che avviene la “presa in
carico” del cittadino, intesa come attenzione
allaccoglienza, al comfort e orientamento all'in-
terno della struttura ospedaliera, in una logica

organizzativa che ruota intorno all’assistito e alle sue
esigenze.

Gli utenti possono essere inoltre coadiuvati nell’uti-
lizzo di nuovi presidi tecnologici e informatici per:
prenotazioni, self-accettazione, pagamenti di ticket e
autogestione di pratiche amministrative che spesso
vengono percepite come un insieme di attivita com-
plesse e di non facile esecuzione.

| giovani in Servizio Civile inseriti in questo progetto
divengono parte attiva di un sistema complesso che
puo offrire loro un’occasione di sviluppo e di crescita
personale e professionale.

L’obiettivo, nei confronti dei giovani volontari, & of-
frire 'opportunita di confrontarsi con una realta lavo-
rativa a contatto con utenti e con gruppi di lavoro
multidisciplinari, che favorira lo sviluppo di compe-
tenze trasversali quali risoluzione dei problemi con
analisi delle criticita riscontrate dall’'utente.

| giovani potranno proporre soluzioni migliorative,
valutare il proprio operato e esperienza vissuta iden-
tificando punti di forza e debolezza, potranno inoltre
sviluppare competenze relazionali e di comunica-
zione spendibili nel mondo del lavoro.

PASSO DOPO PASSO, INSIEME CON TE:
il digitale a servizio

del percorso chirurgico

(9 posti)

Il percorso chirurgico rappresenta una componente
del processo assistenziale, volto ad accrescere la re-
sponsabilita dell’Azienda nei confronti del cittadino e
garantire la facilita del’accesso e del perseguimento
della continuita assistenziale.

Il progetto si propone di facilitare I'accesso
dell’'utente al percorso chirurgico delle SOD che ope-
rano presso le sedi dell'Ufficio Programmazione Chi-
rurgica del’AOUC, presso i padiglioni: 25 / CTO -
Neuromotorio; 16 / San Luca; 7 / Maternita e Gine-
cologia; 12 / DEAS - Pronto Soccorso, 13 / Clini-

ca Medica, garantendo un supporto informativo
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e orientativo per i cittadini che successivamente
all'accesso al Pronto Soccorso e/o alla presta-
zione ambulatoriale, presentano la necessita di
essere inseriti nel percorso chirurgico.

Gli Uffici Programmazione Chirurgica (UPC), sono
preposti alla prenotazione e programmazione e gli
interventi e ricoveri chirurgici.

In particolare, & necessario garantire una buona
organizzazione del sistema e umanizzazione dei
servizi che si realizzano anche tramite un agevole
accesso al percorso chirurgico, al front office, al
servizio telefonico e all’orientamento, facilitando
I'accessibilita degli utenti e avendo particolare at-
tenzione verso le persone maggiormente svantag-
giate: disabili, anziani, pazienti oncologici e chi &
affetto da particolari patologie invalidanti.

Particolare attenzione & rivolta alle tante coppie
che si rivolgono al Centro di Procreazione Medi-
calmente Assistita, struttura multidisciplinare che
offre un percorso diagnostico e terapeutico inte-
grato per la coppia alla ricerca di un figlio.

Inoltre il supporto all’attivitda amministrativa rive-
stira una grande importanza, i volontari affianche-
ranno il personale amministrativo per le seguenti
attivita: controllo dell’anagrafica dei pazienti, inse-
rimento nelle liste di attesa, contatti telefonici per
avvisare i pazienti per la preparazione al ricovero
o allaccesso ambulatoriale; questo al fine di age-
volare l'accesso al percorso sanitario soprattutto
nei momenti di criticita nei quali la quantita di utenti
in attesa sara particolarmente alta.

L'affiancamento dei giovani in Servizio Civile agli
operatori dellUPC, a supporto delle attivita con-
nesse all'inserimento nelle liste di attesa e relativo
contatto telefonico, costituisce una risorsa impor-
tante per mantenere e migliorare la qualita com-
plessiva dell’accoglienza e dell’accesso alle strut-
ture sanitarie.

Contemporaneamente intende garantire il miglio-
ramento di tutte le azioni connesse al buon
andamento del percorso chirurgico.
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